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Die Intensivstation ist eine
Herausforderung an die Menschlichkeit.
Die Pflegeberufe stehen dort zwischen
Hochleistungsmedizin, aufgeregten
Angehdrigen und basalen
Patientenbedirfnissen.

Georg Niederalt

Fachwirt im Sozial- und Gesundheitswesen
Stationsleitung ITS-Abteilung fur Gastroenterologie u.
Infektiologie am Klinikum der Universitat Regensburg
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Der Mensch als Storfaktor im Gesundheitswesen

 Florence
Nightingale,

* (1850/51)Krimkrieg

« Jean Henri Dunant
(1828-1910)
Solferino

 Elend der
verwundeten und
sterbenden Krieger
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« Aufgabengebiete der Pflege

 Bedirfnismodelle nach

V. Henderson (14 Grundbedurfnisse) ‘
F. Abdellah S
D. Orem (Selbstpflege)

L. Juchli (Aktivitaten des taglichen Lebens)
N. Roper (Lebensaktivitaten)

M. Krohwinkel (Aktivitaten und existenz. Erfahr. d. L \
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Der Mensch als Storfaktor im Gesundheitswesen

« Bedurfnismodelle:
Aufgabengebiete der Pflege / \

AnerkennungGetung

Soziale Bedurfnisse
Freundzchatft, Liehe, Gruppenzugehdrtigkeit

Sicherheitsbedirfnisse
Materielle und berufliche Sicherhet Mohnen, Arbeit)

Grundbedirfnisse
Ezzen, Trinken, Schlafen

° n O rm al e Atm u n g , Bedirfnispyramide nach Abrabam Harold Maslow (1905 - 189700
«angemessene Nahrungs- und Flussigkeitsaufnahme,

*Ausscheidung mittels aller Ausscheidungsorgane,

*Bewegung und Einhaltung der gewiinschten Lage,

Ruhe und Schlaf,

«Auswahl passender Kleidung, An- und Ausziehen,

«Aufrechterhaltung normaler Kérpertemperatur,

-Sauberkeit und Korperpflege, Schutz des AuReren,

*Vermeidung von Gefahren in seiner Umgebung und einer Gefahrdung anderer,
«zum Ausdruck bringen von Empfindungen, Noten, Furcht...

*Gott zu dienen entsprechend seinem personlichen Glauben,

*befriedigende Beschaftigung,

*Spiel oder Teilnahme an verschiedenen Unterhaltungsformen
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Der Mensch als Storfaktor im Gesundheitswesen

Wir werben Gesundheits- und
Krankenpfleger/ innen

Universitatsklinikum
Regensburg

Der Start

in das neue
berufliche
Leben

W . Der
4 Countdown
: lauft!

2. Regensburger
Schilerkongress

23. Ferbruar 2011

Universitatsklinikum Regensburg
GroBer Horsaal

Verein der Freunde
und Férderer der Pflege am
Universitatsklinikum Regensburg e.V. SR
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© TrendsderZukunft.de

Durchschnittsalter: 24 Jahre © O
Aufenthalt auf Intensivstation: 5 Jahre
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Der Mensch als Storfaktor im Gesundheitswesen

e A
normale Atmung,

' sangemessene Nahrungs- und

¥ Flussigkeitsaufnahme,

& «Ausscheidung mittels aller
Ausscheidungsorgane,

*Bewegung und Einhaltung der gewlinschten
Lage,

_*Ruhe und Schlaf,

«Auswahl passender Kleidung, An- und
Ausziehen,

«Aufrechterhaltung normaler Kérpertemperatur,
«Sauberkeit und Korperpflege, Schutz des
AuReren,

*VVermeidung von Gefahren in seiner Umgebung
und einer Gefahrdung anderer,

«zum Ausdruck bringen von Empfindungen,
No6ten, Furcht oder Geflihlen im Umgang mit
anderen,

*Gott zu dienen entsprechend seinem
personlichen Glauben,
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Autonomie @

' o Selbstbestimmung
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Der Mensch als Storfaktor im Gesundheitswesen

Grundangste in der S/
Bevolkerung 2o N Ll

* Es wird nicht alles getan, was
moglich ist

* Es wird am Lebensende zu viel
getan
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Intensivmedizin in der
Presse:

"Apparatemedizin®

,Du sollst nicht sterben”
JUnerbittlich am Leben
gehalten”
JFolterkammern des
Todes"”
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Der Mensch als Storfaktor im Gesundheitswesen

DER ANGEHORIGE

Was wollte lhre Mutter?
Wie weit sollen wir gehen?
Was konnte sie noch machen?

Wer versorgte sie und wird sie
versorgen?

Hat sie sich geauliert, wie sie
sterben will?
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VERDAMMT ZUR
SPITZENLEISTUNG
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Der Mensch als Storfaktor im Gesundheitswesen
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Der Mensch als Storfaktor im Gesundheitswesen

WUNSCHE UND
ERWARTUNGEN

KRANKHEITSVERLAUF AKTUELLE SITUATION

Stadium korperlicher Status
1. Patienten
2. Angehorige
3. Betreuer

Therapie, Prognose Leiden: physisch, psychisch,
existentiell, sozial

\ POTENTIELLE MOGLICHKEITEN /

Therapeutische Richtlinien
Moralische Werte

Evidence based Data
- T,

-«
AT > |
Al v -

ENTSCHEIDUNG
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Chance der Intensivmedizin
passagere Storungen der

Vitalfunktionen zu uberbriucken

= Verhindern des vermeidbaren Todes

Gefahr der Intensivmedizin:

kiinstliche Verlangerung des Sterbens
= Verzogern des unvermeidbaren Todes
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Grundsatze der
arztlicher
Behandlung

Der Mensch als Storfaktor im Gesundheitswesen

Basisbetreuung: menschenwurdige
Unterbringung, Zuwendung, Korperpflege,
_inderung von Schmerzen, Atemnot und
Ubelkeit sowie Stillen von Hunger und Durst

> Art und Ausmalf sind vom Arzt zu

verantworten
» Patientenwille ist zu beachten
» Entscheidungsfindung im Konsens
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Rechtsgrundlage |
NS Artikel 1
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& Anderung des Burgerlichen Gesetzbuchs (\/A

Der Mensch als Storfaktor im Gesundheitswesen

e oy
Das Burgerliche Gesetzbuch in der Fassung der |
Bekanntmachung vom 2. Januar 2002 (BGBI. | S. 42, 2909; 2003

| S. 738), das zuletzt durch ... geandert worden ist, wird wie folgt

geandert:

1. In der Inhaltstbersicht wird die Angabe zu § 1901a durch
folgende Angaben ersetzt:

,8 1901a Patientenverfiigung
§ 1901b Gesprach zur Feststellung des Patientenwillens

§ 1901c Schriftliche Betreuungswunsche, Vorsorgevolimacht”
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»3 1901a*

Der Mensch als Storfaktor im Gesundheitswesen

(1) Hat ein einwilligungsfahiger Volljahriger fur den Fall seiner Einwilligungsunfahigkeit i"'*
schriftlich festgelegt, ob er in bestimmte, zum Zeitpunkt der Festlegung noch nicht 6%
unmittelbar bevorstehende Untersuchungen seines Gesundheitszustandes,
Heilbehandlungen oder arztliche Eingriffe einwilligt oder sie untersagt
(Patientenverfligung), pruft der Betreuer, ob diese Festlegungen auf die aktuelle
Lebens- und Behandlungssituation zutreffen. Ist dies der Fall, hat der Betreuer dem
Willen des Betreuten Ausdruck und Geltung zu verschaffen. Eine Patientenverfliigung
kann jederzeit formlos widerrufen werden.

(2) Liegt keine Patientenverfliigung vor oder treffen die Festlegungen einer
Patientenverfligung nicht auf die aktuelle Lebens- und Behandlungssituation zu, hat
der Betreuer die Behandlungswiinsche oder den mutmalflichen Willen des Betreuten
festzustellen und auf dieser Grundlage zu entscheiden, ob er in eine arztliche
MalRnahme nach Absatz 1 einwilligt oder sie untersagt. Der mutmaliliche Wille ist
aufgrund konkreter Anhaltspunkte zu ermitteln. Zu bertcksichtigen sind insbesondere
frihere mundliche oder schriftliche AuBerungen, ethische oder religidse
Uberzeugungen und sonstige personliche Wertvorstellungen des Betreuten.

(3) Die Abséatze 1 und 2 gelten unabhangig von Art und Stadium einer Erkrankung des
Betreuten.

(4) Niemand kann zur Errichtung einer Patientenverfugung verpflichtet werden. Die
Errichtung oder Vorlage einer Patientenverfigung darf nicht zur Bedingung eines
Vertragsschlusses gemacht werden.

(5) Die Absatze 1 bis 3 gelten fiir Bevollméchtigte entsprechend
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§ 1901b

Gesprach zur Feststellung des Patientenwillens

(1) Der behandelnde Arzt prift, welche arztliche Malinahme im Hinblick auf den
Gesamtzustand und die Prognose des Patienten indiziert ist. Er und der Betreuer
erortern diese MalRnahme unter Bericksichtigung des Patientenwillens als
Grundlage fur die nach § 1901a zu treffende Entscheidung.

(2) Bei der Feststellung des Patientenwillens nach § 1901a Absatz 1 oder der
Behandlungswiinsche oder des mutmalflichen Willens nach § 1901a Absatz 2
soll nahen Angehdrigen und sonstigen Vertrauenspersonen des Betreuten
Gelegenheit zur AuRRerung gegeben werden, sofern dies ohne erhebliche
Verzdgerung maoglich ist.

(3) Die Absatze 1 und 2 gelten fur Bevolimachtigte entsprechend.”
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Beendigung aller intensivmedizinischen Malthahmen [~ /)

einschl. Extubation, mit der Konsequenz des mutmalilich raschen
Versterbens?

,Einfrieren” der Therapie, d.h. keine weiteren Eskalationen mit
dem Ziel einer moglichen Extubation, dies dann jedoch nicht
unbedingt wahrscheinlich?

Intensivmedizinische Therapie der Aspirationspneumonie (ohne
Limitierungen)
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Die zwel Seiten des
Ethischen

Individualethische Seite
Was von dem, was sie tun kann, soll die
Schwester tun und was lassen?

Lassen: beispielsweise
Angehdrige ausgrenzen

Tun: Wohlwollen: Verstehen der Tochter
Sachlichkeit: Deeskalation
Problemklarung: Pflegesituation klaren
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Die zwel Seiten des
Ethischen

Sozialethische Seite

Unter welchen Rahmenbedingungen wird von

der Pflege was erwartet?

- Eine gute - ausreichende Pflege fir alle Patienten ...
- Eine verstandnisvolles Agieren gegeniber allen
Angehorigen ...

unabhangig der Rahmenbedingungen!

- Wer bestimmt das Qualitatsmald der Pflege?
- Welches Verhaltnis besteht zwischen
Leistungsanforderung und -erbringung?
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Herausforderung

Das individuelle Pflegehandeln findet in
Institutionalisierten Kontexten statt.
Sozialethisch ist feststellbar: Die
Pflegenden konnen strukturelle Defizite
nicht kompensieren.

Wer kimmert sich um die
strukturellen Bedingungen von
pflegebedlrftigen Menschen?



nfxn

U nl'.rersitéltskllnlkum
nsburg

2= Der Mensch als Storfaktor im Gesundheitswesen

ETHISCHE
FALLBERATUNG

Ein Angebot des
Klinischen Ethikkomitees
(KEK)
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Warum Ethikberatung? f& %

* Die Mdglichkeiten der
modernen Medizin fordern
von Arztinnen und Arzten, von
Pflegenden, Patientinnen und
Patienten sowie ihren
Angehdrigen immer wieder
komplexe Entscheidungen.

Der Mensch als Storfaktor im Gesundheitswesen

* Die unterschiedlichen
Werthaltungen und
Vorstellungen von einem
guten Leben kdnnen die
Entscheidungsfindung am
Krankenbett erschweren.
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Warum Ethikberatung?

* |n der Praxis treten ethische Fragen in
konkreten Entscheidungssituationen auf, in
denen haufig nicht mehr klar ist, welche
Mal3nahme flr den betroffenen Patienten oder
die Patientin die beste ist.

* Ein bewusster, sorgsamer und professioneller
Umgang mit ethischen Fragestellungen und
Entscheidungssituationen ist heute unstrittig
ein zentrales Qualitatsmerkmal jeder
Einrichtung des Gesundheitswesens.
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Wer macht Ethikberatung?

» Das Klinische Ethikkomitee (KEK) ist eine
interdisziplinare Plattform fur die
Auseinandersetzung mit ethischen Fragen im
klinischen Alltag

= Die bis zu 20 Mitglieder des KEK werden vom
Vorstand des Klinikkums aus verschiedenen
Berufsgruppen berufen

= Die Mitglieder des KEK sind erfahrene
Pflegekrafte, Arzte und Arztinnen, Seelsorger
oder andere Mitarbeiter(innen) des Klinikums
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Wie lauft eine Ethikberatung ab? (1)

* Die Klinische Ethikberatung findet als

fallbezogene Teambesprechung auf Station
statt.

» Es sollten moglichst alle Berufsgruppen
teilnenmen, die an der Behandlung der
Patientin oder des Patienten mitwirken.

= Die Ethikberater helfen bel der ethischen
Reflexion und der Suche nach einer fur alle
Betelligten tragfahigen Entscheidung.
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Wie lauft eine Ethikberatung ab? (2)

= Die Ethikberater(innen) tbernehmen die
Moderation der gemeinsamen Diskussion

= Zunachst werden alle relevanten
medizinischen, pflegerischen und sozialen
Aspekte dargelegt.

* |m zweiten Schritt werden die ethischen
Fragestellungen erarbeitet und formuliert, die
diskutiert werden sollen.
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Wie lauft eine Ethikberatung ab? fh%

= Alle Beteliligten formulieren dann ihre Erfahrungen,
Einsichten, Meinungen und Haltungen zu diesen
Fragen.

= Am Ende wird ein gemeinsames Fazit aus dem
Gesprachsverlauf gezogen und eine Protokoll
verfasst

= Ziel jeder Ethikberatung ist es, in einem moderierten
Gesprach durch Analyse und Bewertung moglichst
vieler Faktoren zur LOosung eines ethischen
Konfliktes in einem konkreten Behandlungsfall
beizutragen.
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=  Sje sensiblilisiert fur die ethischen Dimensionen arztlichen und
pflegerischen Handelns.

Was leistet Ethikberatung?

= Sje fordert die Kommunikation innerhalb der einzelnen und zwischen
den verschiedenen Berufsgruppen.

= Sie tragt zur Zufriedenheit von Beschaftigten, Patientinnen und ihren
Angehdrigen bei.

= Sie vergrof3ert die ethische Kompetenz in der Einrichtung.

» Sie kann kurzfristig auf individuelle Konflikt- und
Entscheidungssituation reagieren.

= Sie leistet inren Beitrag dazu, Klagen vom Krankenhaus abzuwenden.

= Sie ermdglicht eine Zertifizierung
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Wer kann Ethikberatung
anfordern?

= Pflegende
= Arztinnen und Arzte
» Sonstige Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter des Klinikums

= Angehorige und Patienten kdnnen
dazu Anregungen geben
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Universitdtsklinikam
Regensburg

Checkliste ethische Fallbesprechung

- Ein Angebot des Klinischen Ethikkomitees -

Kontakt Coer Stabsstel iz QM/MC
lelefon/AH H999

Funk 5009

Fax 5667

Wer forderl die ethische Fallbesprechung an?
Name:
Station:

Iel.-Nr.:
Benandelnder Arzr/Arztin / Zusrandige(r) Ansprecapartner(in) “flege:

Ethische Fragestellung (Stichworte)

Was ist der medizinische Hinlergrund?
(Alter und Geschlecht des Patienten, Diagnose / Prognose,
Iherapeutische Qptionen?)

Wer soll aus Threr Sicht an der Fallbesprechung Lleilnehmen?

Wann soll dle Fallbesprechung stattfinden?
(voraussichtlich mina. 45 Min.)

Wo soll die Fallbesprechung stattfinden?
(Raumverschiag)

wfica
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Was fordert / hindert eine
Ethikberatung?

= Bewusstsein fur ethische Probleme und Dilemmata in der
medizinischen Behandlung

= Bewusstsein fur Qualitatssicherung in der Medizin
= Kommunikation zwischen den Berufsgruppen

= Personliche Ambitionen und Obligationen in der
medizinischen Behandlung

= | Stil des Hauses”
= Akzeptanz aus personlicher Anschauung und Erfahrung

= Zeitmangel
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Fazit (1)

Eine strukturierte ethische Reflexion kann
= Zu einer Verbesserung der krankenhausinternen Kommunikation beitragen

= Zu einer Verbesserung der klinischen Entscheidungsprozesse und deren
Ergebnissen beitragen

= Zu einer Entlastung durch Strukturierung beitragen
= Die Kenntnisse zum Verhaltnis zwischen Recht und Ethik verbessern

= Zu einer ,Corporate ldentity” im Krankenhaus beitragen

(aus: Ethik im Krankenhaus, Ddrries et al., 2008)
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Fazit (2)

* Die Einrichtung eines solchen Komitees und die
Durchfihrung von Beratungen stellt ernebliche
Anforderungen an alle Beteiligten:

= Ethische Fragestellungen missen von anderen nicht-ethischen
Fragestellungen abgegrenzt werden — standige Fortbildung ist notwendig

= Bewusstsein und Sensibilitat far Konflikte missen gescharft werden

» Klare Analysen der Probleme, der Regelungen und der Losungsmadglichkeiten
erfordern viel Zeit und Fingerspitzengefinhl

= Unerfullbare Erwartungen missen gedampft werden.
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Gleiches Ziel i1st noch kein
gemeinsames Ziel
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zum Hauptfaktor



